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AYZQN AP. ZYAAEKTH(QN)

MONTEAO AY=QON AP. AEZAMENHX HMEP/NIA NMQAHZHE No TIMOAOTIOY

(AMNO HAIOAKMH A.E.)

H HAIOAKMH A.E. mtapéxet eumoptkny eyyinon 5 (MEVTE) ETwv amod TV NePOLNVia MWANGNG, VLo Ta KUPLAL LEPN TOU TPOiovTog (cwia cUAEKTN, Umothep) ae evbexopevn Slappon Adyw TpumApuartod. Na ta umoep Aefnrootaciou
Gvw Twv 1000 Aitpwv N eyyunon mou mapéxetal eivat 2 (Vo) xpovia and Ty nuepopnvia twAnong. H Baon othpiéng kabuwg kat ta mapexopeva mepidepelakd efaptipata mou dev kataokeudlovtat and tv HAIOAKMH (6mwg
avtiotaon, Beppootdtng, BaABibec, kukhodopntrc, oxeio SlaotoAng, eUKaUNTOG GWARVAS KAELGTOU KUKAWHATOC, LOVWTLKA UALKG, DEPUOMETPX, LAVOLETPO, POOUETPO, SLadopLkag BeppoaTdTng, pakodp) mpoadEpovtal Ke eyyunon
2 (600) eTwv, avtioTolyn e QUTA TOU KATAOKEVAOTH TOUG, QO TNV NHEPOUNVIA TTWANONG, YLOL TUXOV KATAOKEUAOTIKA AGBN ) EAATTWHOTIKA UALKG. @ Ao v mapoloa eyyinon efatpolvial pntd onolaodnmote
uopdn¢ dueoeg 1 emakoloubeg nuiég mou odeilovian og eodauévn 1 TANUUEN] eykatdotaon Tou TPoiovtog Kay/f Twy eaptnudtwy Tne KaBWE KaL Ty un ev8edetylévn xprion kat  cuvtripnon autwv. H eyyunon oxvel
e TV TpoUnodBean otL o Mehdtng pel GAoug Toug 6POUC Kat TG 0dnyieg avadopikd e TNV eyKaTAaTAON, PRGN KAl GUVTHPNON TOU TPOLOVTOG Tou epthapdvovtal ato mapexOevo eyxelpidlo (manual) mou cuvodelel To
KaBe mpoidv. OAeg oL epyacieg eykatdotaong kat cUVEEaNG Tou TPOLOVTOG TPEMEL Vo lval GUGWVES ME TOUG KavoviapoUs (nAektpikoUc, uSpauAkouc, uyLewng, moAeoSopIkoUg, KATY) ToU LoXUOUV GTOV TOMO KaL TV Xwpa
XPriang Tou mpoidvtog. Ty eubuvn yla Ty eykatdotaon dépet o ykataotdtne. H ke Aettoupyia kot anddoon Tou mpoidvtog efaptdtar and v owotr Lehét Kal eykatdotaon, ekaépwaon, pubuion Beppoatdrn, katdMnAn
enmoyn UAKWY kat e€aptnuatwy 6Uvdeang, KATAAMNAWY GWANVWOEWY KoL LOVWOEWY yLa Ta ortola TV uBuvn GEPEL 0 eyKOTAOTATNG Kat o8 Kagtia mepimtwon n HMOAKMH . Ze TuxOv kataokeuaotiko AddBog onwg avadépetal
MAPANAVW, TO EAATTWHATIKG UALKO Ba mpémel va amootéMetal pe eubuvn Kal pépuva Tou ayopaotr, oto epyootdoto tg HAIOAKMHE yia €\eyxo Kow E€MLOKEUR, Qv EMLOKEVATETAL, I yLa QvTKATAoTaon £’ 6oov n
enuokeun dev eivat Guvarr .To KOOTOG amooToArS emBapUvel Tov ayopaot. EQv n emutomnia emiokeun elval duvatr oTov Ywpo Tou meAdTn, 6Aa ta 6060 OU TIPOKUMTOUV yLa TNV UETARACN TPOCWITIKOU, METAKIVAGN TOU KAt
napagovr Tou emBapivouy tov ayopaots. . H HAIOAKMH Sev dépet oe kapia mepimtwon guBivn yia {nuieg kat anattioelg onoloudrnote idoug 1 xapaktripa, mou mpokAiBnke amdto mpoiov Kat / 1 Ty eykatdotacn Tou
Ka/1 amod tuxov elattwiata oto Tpoidv Kat Sev  umoxpeouTal va kaAUeL oadimote anaitnon f anolnpiwon Onwe, AoKomn WeTakivnon Texvikol KatumaAnALKoU TPpoowrtikoy, £608a peTadopds Kat eykatdaTaong,
QEYKATAOTAONG TPOLOVTOG, doKOTN KATavAAWoN EVEPYELAC fj vEPOU, AavBaopEN EyKATAOTAON TOU TPOLOVTOG fi/Kall TWV EEAPTNIATWY TOU, KN THENON TWV TOTUKWY KAVOVIOUWY (uBpauAtkout, NAeKTPpLKOUG, UYLEWAC, TToAsodopiog
Ko AMwv), npia o omotadhmote katoukia n ktiplo, Inpia o€ meplouaia tpitwy, anwAela kepdwy, anwleta nehateiac kA ® H nhextpikn avtiotaon Sev ival pépog tou cuotipatog ahd éva mpdabeto Beppavtikd atolxeio kat
TpémeL va eykataotabel ano enayyeApotia motononuévo nAektpoldyo. H nAektpikr avtiotaon xpnolponoLeital Lovo oty mepimtwon mou 1 Beppokpaaia Tou vepol oto Uothep elval katw omé 50°C . Ze kaBe aMn mepintwon n
nAektpk avtiotaon dev mpémel va ypnotuornoteitat. H poviun kaw avaitia xprion ¢ avtiotaong wropel va mpokaéoel Inuid oto Umoep Ka EKTwon g eyyunonc. @ MoAd KakMAG moLOTTAS VEPO EXEL WG QMOTENETHA TN
dnuioupyla aAdtwy ta onoia propel va prhokdpouv Tig BaABides aodaleiag ormou oe autr TV MEPITTWON TO UMOAEP MAPAUEVEL AMPOOTATEUTO évavil Tne udnAng Beppokpaciag (avw twv 90°C) kat ™¢ uPnAig mieong
(ueyohUtepng amd 10 bar) . Entiong, edv ot BaABides aopoleiag eivat pmhokaplopéveg and dhata n deapevr propet va ¢prdoel oe ieon akopa kat ta 16 bar, pe mbavr cuvénela dlappon otn dpAdvela. Akopa undpyet mbavotnta
n eniotpwon opdAtou otnv mepipetpo tng dpAdviag va kataotpadel kat n duvaun mou Ba acknBel atnv dAdvtla va eivat oA peydAn (ion pe 1 tovo) . Ma Ty owoth AEltoupyeia TNG CUGKEURC GUVLOTATOL N GUVTAPNGN TG
OUOKEUNG KABE XpOvo. I€ mepimTwan Tou Sev MPAYUATOMOLELTAL N) CWOTH GUVTHPNON N £yyONoN OTANATA AUESWS,

H guBuvn ¢ HAIOAKMH og omoladrmote mepintwon adopd Ty avtikatdotaon Tou eAaTTwuaTkol UAKOU Kot n Samdvn Tekpnpiwong doxeta pe to motog Ba tyv mpokahéaet, ev Baplvel tnv HAIOAKMH .
H napovuoa eyyonon tou Kataokeuaoty Sev BAdmrel ta Sikauwpiarta mou mpoBAémovtat amo tnv O8nyia 1999/44/EC kaw tnv ENnvikr vopoBesia yia ta omoia o KatavoAwtig eivat Kot tapopéveL KATOXOG.

Ta va 1ox0e1 n eyyinon Oa mpémel va gupuAnpwoETe va
amooTeilere aTnv HAIOAKMH A.E., To amékoppaotnv ogAida 15,

YNOrPA®H & ZOPAIIAA AIANOMEA

€v10g 15 nuepwv amd Thv nuepopnvia TWANONG TOU TPOIGVTOG.

VMINHVV3



Aurdn eyydnon («eumopikd eyylnany) umdkerar o poug g avaypdgovral amv mapoloa:

Amd v eyyinon efaipoivranl Ta eéfc:

+0padon Tou tapol Tou GUMEKTN, yLa omotovdrnote Adyo, cupnepapBavopévwy Twy LWy ano

YAGL (nporetvoupie To Tyt tou cuMétn kahUmTETaL amd o aupBohato aoahwang katouiag)

o paBdog payvnaiou Tou urdtkep. H pdPdog payvnotou mpémet va eAéyyetar amapattnta
kaBe xpovo anapaitnta kaBe xpovo kot edv Exel dBapel ot T000aTO Avew Tw 50% 1 €L
kahudBel and ouykévtpwan oAdtwy va avitkabiotatal dpeaa.

* BAdBeg oty Setopiev mpoepyopeves and napdhewn aveikatdataang T paBbou paywnolou n omoia e
péptpvar kot €608 ou mehdrn mpémet vt avekaBiotara, O xpovos avitardataang g papdou payviou
uropet va elvau kaBe 6 prives wg kaBe 2 xpovia avaloyat e TV OLOTATE ToU VepoU. ZuviaTdrat o€
TIEpLOYEC 0rtou e ouvohukd StoAudyievat ateped: (T.D.S.) elvau péxpt 600ppm n pafboc waywnolov Ba mpéretva
avakaBiotara kabe 6o (2)xpdvia. Ze mepoyeg dmou o suvohiké Siahudpeva oteped (T.D.S.) etvar
TepLaootepo and 600ppm n paBboc payvnatou B mpénet vor avrikaBiotormat kdBe ypovo evi o€ MepLoyé
6mou taauvohikd Stahudpevar ateped elvat v and 1000ppm 1 pBSoc aywnatou Ba mpénetva
avrikaBiotoman kdBe 6 (6) rivec, Z¢ neployéc omou T ouvoikd Stohudpevar ateped (T.D.S.) unepBaivouv
600ppm elvou anapatuntn f tonoétan diktpou. Ze mepLoyé pe oknpd vepd katamoaknpuveeS vepol
anawetrou Eheyyog touhdyiatov kdBe €€ (6) wveg. Zemepimwan amookAnpuVTR vepol cuvioTdTaL vt v
yivetat To vepd kb pokakd (oe 0 MgCaC03/1.), auvatdrat va éxel to vepd kdrmot akkpdtnta. Otav ot
biktuo vepol undpyet auakeur anookhipuvang vepou Ba mpénet va puBiileta petal 4-8 kaw dyLoto ‘0’
Dev mpémet vat yiverat mhApn amookAipuva ylaet GTav To Tapayoyevo vepo , Jetd v netepyacta oy
€xeL akAnpotna ‘0" koved oo ‘0’ o vepo yivetat emiBetikd nhextpohuTikg.

+BAdBec oty Se€apevi mpoepyOpeves and Ty moLoT Tt vepoU.

+ Orav 1 Yhwptova 1o moowo vepd urepPaivouy ta 250mg/.

+Otaw 10 vepo eivat StaBpuwrtko. To pH ato vepo Oa mpémel v eival petay 6,5-9,5.)

+BAapec omv be€apievn mpoepyoeveg and mapdlewhn TomoBETong pewwt nigang oe MePLOYEOMOU N
nigan diktvou vepol emepvael ta 4 Bar.

oBaPeg oty Seapienn ae mepiwan o o vepd podoSoata mpoépxetar and motapoug, Mipve, Ot 10 0épPig kA emtokeur ylvera amd n e€eldikeupévo poowmiko.
Tyadia, yewrproew; A and eneepyasia adahatwan,
+BAdeg ot nhektpud uépn nou mpokhBikay amd aufopeluon g tang tou pedyatog, TpoBMUaTA TV + uguohoyu BBopd: (yie mepdSetypa, SicBpuwan) . Otav n ouakeur elva TomoBETEVY OE TEPLOYES e N
npokehadvrat and vy phektpoSioman, and obudean oe don Sxgopen amd T avaypadouen, A yyongig f xoved oy Gdhacoa Shot oL culivEs Tou €Eéyouv ato pmokep (owhiveg elodBou-EE050u VepoD Kt

08 N YeLwpévo peupianodom (mpilo)

+0 nhextpuas Beppootdmng T avriotang elvar puBpiouévog and o epyootdato atoug 60°C kau Sev

TipéneL vt umepBoivet autr v Beppokpaoia.

+(0 EYKQTOTATNG MPEMEL VOl PEPUIVAGEL VL0 TV QVTIKEPAUVLKI] POaTaoial TG GUGKEUR Oou Tipo-
Bhénetat and oug Teyvikalg KavovLapolC TG XWpaS eykaTdaTaong Tou mpoioviog,
» Znuieg ato mpoidv mou mpokhiBkav and havBaoyéun eykardataan kat /  AdBog xelpiauo

€€0pTUATWY TG OUGKEUNG.

» Znuieg oto mpoidv kat / 1) e efaptipord tou mou mpokhABNKay Katd T petadopd, Hetakivnan
K/ 1 a6 v akataMhn anoBrikeuon tou mpoioviog,

+BAGBeg oty uakeur mpoepydueves amd Beounviee, duatohoyir dBopd. mayetolc, avwrépa Bia.

+ EmukaBioerg ahdrwv atov ouMEKTN (0vo yior avoryto KUKwpa).

o Inuieg ot mpoidv and mayetd, v T ovotiuara khettod kukhaporog Fva olomua avoytol

+Otav 8ev éyouv TpnBel ot omwol udpaulukol, hextpikal, uyetovopuol, nokeoSoptkot kat dAot kavoviapol.

owhrveg Khetotod kukhaparog) etva anapaitto wia dopd tov ypovo va Pddoveat e aviibloBpwrikr fadr wote
va anodedyerat n efwteptki ofgidwar Toug,
+ Enououidn auoBikd ehorrwpiara mou Sev emnpedlouy v Kok Aetoupyeta g ouokeurig
+H eyyonan ev avayvuwpiletar yio mpoBApat oxeTtpieva e T eykadoran, autd elva eéohokhipou eubivn tou
EJKATOOTATY 10U TQYHATOMOingE TV EyKatdoraan.
+Heyyunan Sev ioyvet edv to mpoidv £yt petayetpLoBel kaxcwc, Exet yrunnBel ) tomoBetnBel ano un e€eldikeupiévo
TIPOSWTLKO.
@H eyyinon Sev wylet edv n BABec i n dBopd elvaw anotéheapa kakiig orang.
H onotabinote emiakeun, ENeyyog, service kaw avikardotaan omotoubinote efapTipiatog, oe kapia mepintwon dev
€MLhEOLV MLpGTaLan ToU YPOVOU Eyyunang.
+ 0t Se€opuevéc and avoteidwro ydhupa (INOX) mou eykaBiotavear og meployég pe uhnhinoodtnTa wplou Kat mou elvat
xovrd t Bahacoa. Ot Sefapevéc amo avoletburo ydhuBa Sev auviordran va eykabiotavial oe TETOLE MepLOyEC,

KukAdyertog ey éxet mpootacta amd tnv maywid kot Bev efva kardhnho v eykatdotaon 08 gy riraiva enhéyovtat Soyela emopahtupéva.

TIEPLOYEG e OUVBHIKEG Taywvidc.. Ze MEpLoYEg Mo elval EmDPENEIS o€ Tayerd f o€ MEPLOKES He Kok H yyinan v Loydet edu Sev TpnBody oL cupduvnuéuot dpot TAmpuG.

TIOLOTNTOVEQWY, TPEMEL vl Ypnotomote(tat éva shotnpat KALoToU Kukwyatog

+Orav n mhpuon Tou Khetotod Kukhciparo yivetat pe Kartoto Mo avenuktukd uypd mou Bev éxet  KdBe ayopaatig nou ayopdlet poidv amd T etatpia poc, Bewpetrar 6r uvawe ke anoBéyetar toug - Gpoug
i 6leg 161GTTEC e auTC Mou et To avtubukTikG mou mapéyetat amd Ty HAOAKMH (yiata ouotiuara  TAnonG Twv mpoidveuwy ket Toug 6poug kat podmoBécels eyyunang twv mpoidvewy . Auti elvaun povadid

Khetotol kukhwpartoc, ypare eyynan kawn HAOAKMH A.E. olte Bewpel oav Seboyévo olte e€ouatodoreikavévay Aavopéa, aviutpoowno,
*H alvdean, npoapyoy, éveatn, evowpdtwan i n ouvapuohdynan dhou eéomhiapiod ar{éven f undhnho ¢, va auédvet § v ahhotéveL Toug 6poug autrctng eyynang. Onotadiimote Stadopd f
Wepiv mou elre dueoa ette Eupeon ennpedlouy T Aettoupyia ket T andSoon tou Slauviar w oo T epyanvele Twy Opuw kat mpoinoBéoewy TgapoUsas eyydnang, urdKkewtat oty EXvikA
ipoivros, vopoBeota kat appédia etvou ta Awaotipia T ABivacotny ENGSa.

+ BAaBec o nhextpukr avriotaon /Beppoatdn mou mpokaholveat and augopeiwon Tg
tdong Tou peuparog, mpoPhipata ou mpokaholveat amd Ty nhextpodotman, abvdean oe
Td0n Sladopetik amo Ty avaypadouewn fi/kat o W yewpévo peuparodom (npila)

ANTIKATASTASH TH> PABAOY MAINH>IOY

HMEPOMHNIA ANTIKATAZTAXHZ
APIOMOZ TIMOAOTIOY

ONOMATEMQNYMO ETKATAXTATH

THAEOQNO YMOrPA®H

HMEPOMHNIA ANTIKATAZTAXHZ

APIOMOZ TIMOAQTIOY

ONOMATEMQNYMO ETKATAZTATH

HMEPOMHNIA ANTIKATAZTAZHZ
APIOMOZ TIMOAQTIQY
ONOMATEMQNYMO ETKATAXTATH
THAEOQNO YIOTPAGH s

THAEOQONO YMOrPA®H

4-

HMEPOMHNIA ANTIKATAZTAZHZ
APIOMOZ TIMOAQTIQY
ONOMATEMQNYMO ETKATAXTATH
THAEOQNO YMOTPAGH




SALE DATE INVOICE No

MODEL TANK SERIAL No COLLECTOR (S) SERIAL No. (FROM HELIOAKMI SA.)

@ HELIOAKMI S.A. provides a 5 (five) year commercial warranty on the main components of the product (collector, boilers) starting from the date of sale, against any possible leaks due to holes. For the vertical
floor standing boilers over 1000 ltrs the warranty provided is 2 (two) years from the date of sale. The support base and all the supplied peripherals which are not manufactured by HELIOAKMI S.A. (such as,
the resistance, the thermostat, the valves, the circulators (pumpa), the expansion pots, the flexible pipes of the closed circuit, the insulation materials, the thermometers, the manometers, the flow meters, the
differential thermostats, the unions) are offered with 2 (two) years warranty, corresponding to that of their manufacturer, from the date of sale for eventual manufacturing error or defect.® Any form
of actual or consequential damage resulting from incorrect or improper installation of the product and/or of its accessories, or any form of actual or consequential damage resulting from improper use and
maintenance is explicitly excluded from the present warranty. The warranty remains valid provided that the client observes all the conditions and the instructions concerning the installation, use and maintenance of
the product that are included in the supplied manual which accompanies each product. All installation procedures and connections of the product must conform with the existing regulations (electrical,
hydraulic, sanitary, urban planning,...etc) which are in effect in both the area and country of use. The Importer - Distributor is solely responsible for the importation and distribution of the products to the
market, whilst the responsibility for the installation rests with the installer. The proper functioning and performance of the products depends on the thorough preparation and study, the proper installation of
the products, ventilation, setting of the thermostat, the proper choice of the materials and connection accessories, the correct piping and insulations for which responsible is the installer and not by any means
HELIOAKMI S.A. In case of a manufacturing defect, as above mentioned the defective material will be sent, at buyer's care and expenses, to the factory of HELIOAKMI S.A. for inspection and repair, if it is
repairable, or for replacement if a repair is not possible. In case of an on-site repair, all staff travel expenses, transportation and accommodation burden the buyer. HELIOAKMI S.A. is not liable for any damages
and claims of any kind and/or nature caused by the product and/or its installation and/or by eventual defects of the product and therefore is not responsible for the coverage of any claims or refunds for
purposeless transport of the staff, charges for the transportation and installation/uninstall of the product, purposeless consumption of energy or water, erroneous installation of the product and/or its
accessories, non-observanceof the local regulations (electrical, plumbing, urban planning, sanitary and others), damages to any buildings or residences, third party property damages, loss of profits, loss of
customers...etc. ® The electrical resistor is not part of the system but an additional heating element and must be installed by a professional certified electrician. Electrical resistance is used
only if the temperature of the water in the tank is below 50 ° C. In all other cases, the electrical resistance must not be used. The permanent and unnecessary use of resistance may
damage the container and void the warranty.® Very bad water quality results in the formation of salts which can block the safety valves where in this case the tank remains unprotected
against high temperatures (above 90C) and high pressures (greater than 10 bar). Also, if the safety valves are blocked by salts the tank can reach a pressure of up to 16 bar, causing a
possible leakage into the flange. There is a possibility as well that the enamel coating on the perimeter of the flange will be damaged and the force that will be exerted on the flange will
be equal to 1 ton. For the good system operation it is recommended to maintain the system every year. In case the scheduled maintenance does not take place, the warranty is
terminated immediately. The responsibility of HELIOAKMI S.A. in any case concerns the replacement of the defective materials and therefore the burden of the cost of documentation, regardless of who will

raise it, does not lie with HELIOAKMI S.A

SIGNATURE AND STAMP OF THE DISTRIBUTOR
IN ORDER FOR THIS WARRANTY TO BE VALID
YOU MUST COMPLETE AND SEND IT TO 5.

HELIOAKMI S.A. THE COUPON OF PAGE 15,
WITHIN 15 DAYS FROMTHE DATE OF THE
PURCHASE




This warranty (("commercial warranty") is subject to terms as described in this warranty:

From the warranty are excluded the following:

+ The breakage of collector glass for any reason including hail damage (we suggest that the collector glass be covered
by your home insurance policy).

+ The magnesium rod of the boiler. The magnesium rod must be inspected every year and it is more than 50% worn or
coverd by salt concentration it must be replaced immediately.

+ Damages to the tank, resulting from failure of replacing the magnesium rod (at customers care and expense). The period of
time for the replacement of the magnesium rod can be every 6 months up to every 2 years depending on the quality
of the water. It is recommended that in areas where total dissolved solids (TDS) is up to 600ppm, the magnesium rod
must be replaced every two (2) years. In regions where the TDS is more than 600ppm, the magnesium rod must be
replaced every year. In regions where the TDS is more than 1000ppm, the magnesium rod must be replaced every six (6)
months. In areas where the total dissolved solids (TDS) is more than 600ppm it is necessary to installa filter. In areas
with hard waters and water softeners a control is required at least every six (6) months.

+ Damages to the tank, resutting from the quality of the water.

+ In the case of a water softener it is recommended the water not to soften to zero (0 MgCaC03/1.). It is recommended
to leave some hardness. When there is a water softener equipment fixed in the water network, it should be set within
the limits of 4-8 and not at ‘0", It should not be completely softened because when the produced water, after its treatment
has a hardness of ‘0" or close to ‘0, the water becomes electrolytically aggressive.

+ When the chlorides in the water exceed 250mg/l.
+ Water must not be corrosive The pH in the water must be 6,5-9,5 .

+ Damages to the tank, resulting from failure to fit the over pressure limiting valve, in areas where the water supply pressure

exceeds 4 bar.

+ Damages to the electric parts caused by voltage fluctuations, problems caused by electrification, connection toa
voltage other than that indicated on the product and / or to an ungrounded socket (socket)

«Damages to the tank, when the feed water of the tank derives from rivers, lakes,
wells, drillings or desalination processes
s the electrical thermostat is fixed from the factory at 60°C and must not exceed this
temperature.
+Installers must ensure that they select the right lightning protection devices according to
the technical regulations of the country where the product will be installed.
+When the product is treated in an incorrect manner, damaged or installed from a not
specialized person.
+ Damages on the product caused from an erroneous installation and/or from a wrong
manipulation of the product and/or its accessories.
+ Damages on the product and/or its accessories caused during transportation, removal and/or
due to inappropriate storage of the product.
+Damages on the product resutting from acts of God, frost, wear and tear, force majeure.
+ Salt scaling in the collector (only for open circuit).
+ Damages on the product resutting from frost for open circuitsystems(direct type). An Open
Circuit system does not have freeze protection and is not suitable for installation in areas
prone to freeze conditions. In areas that are prone to frost /freezing or in bad water areas, a
Closed Circuit system should be used.
+When for the filling of the closed circuit is used antifreeze liquid which does not have the
same properties as the one supplied by HELIOAKMI (for the closed circuit systems).
+ The connection, adaptation, integration, incorporation or assembly of other equipment
or parts that either directly or indirectly affect the operation or performance of this
product.
+ Minor cosmetic defects which do not affect the good operation of the product.
+When the service and/or repair was made by not-specialized staff.

© When local plumbing, electrical, sanitary, urban and other regulations are not
observed.
+ Fair wear and tear (for example,corrosion). When the appliance is installed in
areas with high humidity or near the sea, all pipes protruding from the water
tank(water inlet-outlet, closed-circuit pipes)and the metal support base is necessary
to be painted once or twice a year with an anti-corrosion paint to prevent their
external corrosion.
+The warranty does not cover problems related to the installation of the
products; the installer must deal eventual problems related to the installation.
The guarantee does not apply if the defect or damage is the result of an
inappropriate and wrong use.
The stainless steel (INOX) tanks installed in areas with a high amount of
chloride and near the sea. The stainless steel (inox) tanks are not recommended
to be installed in such areas, and enamelled tanks must be used instead.

The guarantee does not apply if the agreed payment terms are not fulfilled. Any
repair, inspection, service and replacement of any component, shall in no case
result in an extension of the warranty period.

Every user/buyer, that purchases a product from our company, is considered to
accept the sales and warranty terms and conditions.

This warranty does not affect the buyer's rights under the legal warranty.

This is the only written warranty given by HELIOAKMI S.A. and HELIOAKMI S.A. neither
assumes nor authorizes any Distributor, representative, agent or employee of HELIOAKMI
S.A. to increase or alter the terms and conditions of this warranty.

Any dispute or disagreement on the interpretation of both the terms and provisions
of the present warranty is subject to the Greek law and responsible are the Greek
courts of Athens in Greece.

REPLACEMENT OF THE MAGNESIUM ROD

DATE OF REPLACEMENT
INVOICE NUMBER
NAME OF THE INSTALLER ..o

DATE OF REPLACEMENT
INVOICE NUMBER

TELEPHONE No
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MODELLO No. SERIE SERBATOIO No. SERIE DEL COLLETORE (I DATA DI VENDITA
(1 (DA HELIOARMLS A.) No DELLA FATTURA

®La HELIOAKMI S.A. offre 5 (cinque) anni di garanzia commerziale dalla data di vendita per le parti principali del prodotto (corpo collettore, bollitore) contro eventuali fughe a causa di perforamento. Peri bollitori
verticali a pavimento oltre 1000 litri la garanzia fornita & di 2 (due) anni dalla data di vendita. La base di supporto e tutti gli accessori periferici che non sono fabbricati da HELIOAKMI S.A. (come la resistenza, il
termostato, la valvole,il circolatore, il vaso di espansione, il tubo flessibile del circuito chiuso, i materiali isolanti, il termometro, il manometro, il flussometro, il termostato differenziale, i raccordi) sono offerti con 2
(due) anni di garanzia , dalla data di vendita ,corrispondente a quello del loro produttore, per eventuali difetti di fabbricazione o materiali difettosi.®Dalla presente garanzia sono espressamente esclusi tutti i danni
diretti e indiretti di qualsiasi natura causati da un’installazione errata o difettosa del prodotto e/o dei suoi accessorie ogni danno conseguente al loro eventuale uso o manutenzione non appropriati. La garanzia & valida a
condizione che il cliente rispetti tutti i termini e le indicazioni riguardantil’installazione, I'uso e la manutenzione del prodotto inclusi nel manuale tecnico che accompagna ogni prodotto. Tutti i lavori di installazione e di
collegamento dei prodotti devono essere conformi alle norme esistenti (elettriche, idrauliche, sanitarie, igieniche, urbanistiche, ecc.) in vigore nel luogo e nel paese d’uso del prodotto. L'importatore-distributore &
esclusivamente responsabile per I'importazione e distribuzione dei prodotti nel mercato di sua competenza, mentre la responsabilita per I'installazione e a carico dell'installatore. Il buon funzionamento e il
rendimento del prodotto dipendono dall’approfondita preparazione dell'installatore, da una corretta installazione, aerazione, regolazione del termostato, un’appropriata scelta dei materiali e degli accessori di
collegamento, delle tubazioni e dell'isolamento per i quali la responsabilita & a carico dell'installatore e in nessun caso a carico della HELIOAKMI S.A. Nel caso di difetto di fabbricazione, come definito sopra, il materiale
difettoso deve essere spedito, a carico e responsabilita dell'acquirente, negli stabilimentidella HELIOAKMI S.A., per controllo e riparazione, se riparabile, o per un’eventuale sostituzionenel caso in cui non fosse
riparabile. Nel caso in cui fosse possibile la riparazione a domicilio, presso il cliente, tutte le spese derivanti dal trasferimento del personale, loro trasporto e alloggio sono a carico del acquirente. HELIODAKMI S.A. non si
assume nessuna responsabilita, in nessun caso, per richieste di rimborso o eventuali reclami di qualsiasi tipo o natura, per danni causati dal prodotto e/o la sua installazione e/o da eventuali difetti del prodotto,
compresi, senza limitazione, i costi non necessari per il trasferimento del personale tecnico-dipendente presso il domicilio del cliente, lespese di trasporto e installazione/smontaggio del prodotto, il consumo inutile
di energia o d’acqua, I'errata installazione del prodotto o/e i suoi componenti, I'inosservanza delle norme locali in vigore (idrauliche, elettriche, sanitarie, urbanistiche e altre), i danni a qualunque abitazione o edificio, i
danni al patrimonio di terzi, la perdita di profitto, la perdita di clientela e altri. ®La resistenza elettrica non fa parte dell'impianto ma & un elemento riscaldante aggiuntivo e deve essere installata da un
elettricista professionista certificato. La resistenza elettrica viene utilizzata solo se la temperatura dell'acqua nel serbatoio € inferiore a 50°C. In tutti gli altri casi la resistenza elettrica non deve essere
utilizzata. L'uso permanente e non necessario della resistenza puo danneggiare il contenitore e invalidare la garanzia. ® La pessima qualita dell'acqua provoca la formazione di sali che possono
ostruire le valvole di sicurezza dove in questo caso il serbatoio rimane non protetto contro le alte temperature (sopra i 90°C) e le alte pressioni (superiori a 10 bar). Inoltre, se le valvole di sicurezza
sono bloccate dai sali, il serbatoio puo raggiungere una pressione fino a 16 bar, causando una possibile perdita nella flangia. Esiste anche la possibilita che il rivestimento di smalto sul perimetro della
flangia venga danneggiato e la forza che verra esercitata sulla flangia sara pari a 1 tonnellata. Per il buon funzionamento del sistema si consiglia di effettuare la manutenzione del sistema ogni anno.
Nel caso in cui la manutenzione programmata non avvenga, la garanzia decade immediatamente. La responsabilita di HELIOAKMI S.A. riguarda in ogni caso la sostituzione dei materiali difettosi e
quindi l'onere del costo della documentazione, indipendentemente da chi lo sollevera, non grava su HELIOAKMI S.A.

La responsabilita dell’ HELIOAKMI , wn tutti casi riguarda la sostituzione del materiale difettoso e di conseguenza le spese di documentazione, indipendentemente da chi le sosterra, non sono a carico di HELIOAKMI S.A.

AFFINCHE’ TALE GARANZIA SIA VALIDA,E’ FIRMA E TIMBRO DEL DISTRIBUTORIE
NECESSARIO COMPILARE E INVIARE
AD HELIOAKMI S.A. IL TAGLIANDO A PAG. 15,

ENTRO 15 GIORNI DALLADATA DI ACQUISTO
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La garanzia fornita ("garanzia commerciale”) é soggetta ai termini descritti nella presente garanzia -
Sono esclusi dalla garazi a:

+ Il vetro del collettore. Rottura del vetro per qualsiasi motivo, compresi i danni causati da grandine (si
raccomanda la copertura del vetro del collettore dall'assicurazione della casa).

+ La harra di magnesio del boilitore. La barra di magnesio deve essere controllata ogni anno e se risulta
usurata per pill del 50% o ricoperta da una concentrazione salina deve essere sostituita
immediatamente,

+Danni al serbatoio deruvabtu dalla mancata sostituzione della barra di magnesio, che deve essere
sostituita a cura e a carico del cliente. Il periodo di tempo per la sosti- tuzione della barra di magnesio
puo essere ogni 6 mesi fino a ogni 2 anni dipendente della qualita dell'acqua. | tempi di sostituzione
dell'anodo al magnesio dipendono dalla qualita dell'acqua.Per acque aventi dispersioni totali di solidi
(T.D.S.) di valori non superiori a 600 ppm, si consiglia di sostituire I'anodo di magnesio ogni due (2)
anni. Per acque aventi dispersioni totali di solidi (T.D.S.) in valori su-periori a 600 ppm, si consiglia di
sostituire 'anodo di magnesio ogni anno. Per acque aventi dispersioni totali di solidi (T.D.S.) in valori
superiori a 1000 ppm, si consiglia di sostituire I'anodo di magnesio ognisei (6) mesi. Nel caso in cui la
presenza T.D.S. supera il valore di 600 ppm. e indispensabile el'uso diun filtro. Nelle zone con acque
dure e addolcitori d' acqua un controllo € richiesto almeno ogni sei (6) mesi. Nel casodi addolcitore d'
acqua si raccomanda il addolcimento di acqua non essere a zero (0 MgCaC03/1.), si consiglia di
lasciare una durezza. ¢ Quando é presente un addolcitore nella rete idrica, deve essere impostato
entro i limiti di 4-8 e non a "0". Non deve essere completamente addolcito perché quando I'acqua
prodotta, dopo il suo trattamento ha una durezza di "0" o prossima a "0" I'acqua diventa
elettroliticamente aggressiva.

+ Quando i clori nel’acqua superano 250mg/I.

« Quando l'acqua & corrosiva. Il pH dell'acqua dovrebbe essere tra 6,5 9,5.

<Danni a le parte elettriche causati da shalzi di tensione, problemi causati da elettirificazione,

collegamento ad una tensione diversa da quella indicata e-0 ad una presa senza messa a terra.

DATA DELLA SOSTITUZIONE

NOME E COGNOME DELL’ INSTALLATORE.........cccooviimmmrriiirininnnns

No. FATTURA........coor e

oDanni al serbatoio derivanti dalla mancata installazione del riduttore di pressione, in

z0ne
dove a prssione de reteidrica superai 4 bar.
+ Danni al serbatoio, derivanti dalla qualita dell'acqua.
+ Danni al serbatoio nel caso in cui I' acqua provienne da fiumi, laghi, pozzi, per-
forazioni o processi di dissalazione.
+Quando il termostato elettrico opera costantemente a temperature superiori a 60°C
e non deve superare ;questa temperatura.
+ Gli installatori devono assicurarsi di scegliere in maniera idonea i dispositivi di pro-
tezione dai fulmini secondo le norme tecniche vigenti nel paese di installazione del
prodotto.
+ Danni causati al prodotto da errata installazione e/o da manipolazione non corretta
del prodotto e/o dei suoi componenti.
+ Danni causati al prodotto durante il trasporto, la rimozione e/o I'errata immagazzi-
nazione dello stesso.
+ Danni dovuti a temporali, gelo, usura e perdite, cause di forza maggiore.
+Sovrapposizione di calcare nel collettore (solo per il circuito aperto).
+Danni dovuti a gelo per il sistema di circuito aperto. Il sistema di circuito aperto non
offre nessuna protezione contro il gelo e non é adatto per installazioni con condizioni
di gelo. ll sistema di circuito aperto non é coperto dalla garanzia. Nelle zone dove si
possono verificare condizioni di gelo o con acque di qualita scadente, deve essere
usato un sistema a circuito chiuso.
+ Cuando per il riempimento del circuito chiuso se utilizzato liquido antigelo che no ha
le stesse caratteristiche di quello fornito da Helioakmi (per sistemi di ciruito chiuso).
+| collegamenti, gli adattamenti, le integrazioni, o gli assemblaggi di altri componenti
0 parti che direttamente o indirettamente pregiudicano il funzionamento e il rendi-
mento del prodotto.
+oQuando la manutenzione e/o la riparazione viene effettuata da personale non
qualificato

SOSTITUZIONE DELLA BARRA DI MAGNESIO

DATA DELLA SOSTITUZIONE
No. FATTURA..................
NOME E COGNOME DELL’ INSTALLATORE

#Quando non sono state applicate le normative locali (idrauliche, elettriche, sanitarie, ur-
banistiche e altre).
+Usura normale (per esempio, corrosione). Quando I'apparecchio & installato in aree conelevata
umidita o vicino al mare, tutti i tubi che fuoriescono dal serbatoio dell'acqua (in- gresso e uscita
dell'acqua, tubi a circuito chiuso) e la base di supporto metallico devono essere verniciati una o
due volte all'anno con un vernice anticorrosione per prevenire la loro corrosione esterna.
+Piccoli difetti estetici che non pregiudicano il corretto funzionamento del prodotto
+ L garanzia non € riconosciuta per problemi inerenti all'installazione, la responsabilita della
quale (installazione) & a totale carico dell'installatore che ha eseguito il montaggio.
+ La garanzia non é valida se il prodotto € stato maneggiato in maniera scorretta, dan- neggiato o
installato da personale e non qualificato.
+La garanzia non si applica se il difetto o il danno é risultato di uso improprio e shagliato.
+ | serhatoi di acciaio inox vengono installati in zone ad elevata quantita di cloro che & vicino al
mare.| serbatoi di acciaio inox non sono raccomandati per essere installato in tali zone, e bolitori
smaltati devono essere utilizzati invece di questo.
Qualsiasi riparazione, controllo, manutenzione e sostituzione di qualsiasi pezzo di ricam-bio non
comporteranno, in nessun caso, l'estensione della garanzia. The garanzia non si applica se i
termini di pagamento concordati non sono rispettati.
Si considera che ogni utente / acquirente, che acquista di nostri prodotti accetta i termini e le
condizioni di vendita e della garanzia.
Questa garanzia non pregiudica i diritti dell'acquireent con respecto a su garanzia legale .
Questa é I'unica garanzia scritta fornita da HELIOAKMI S.A. e HELIOAKMI S.A. non del-ega né
autorizza alcun distributore, rappresentante, agente commerciale, o suo dipen- dente a
prolungare o modificare i termini della presente garanzia.
Qualsiasi controversia o divergenza riguardante l'interpretazione dei termini e delle con- dizioni della
presente garanzia € soggetta alla legislazione Greca e le autorita competenti sono i tribunali di Atene
in Grecia.

DATA DELLA SOSTITUZIONE
No. FATTURA
NOME E COGNOME DELL' INSTALLATORE.........ccoourviiimnmrviiriinnnns
TELEFONO No

DATA DELLA SOSTITUZIONE




MODEL No. DE SERIE DU RESERVOIR DATE DE LA VENTE No DE FACTURE

No. DE SERIE DE(S) CAPTEUR(S) BAR HELIOAKMI S A.)

L

@ HELIOAKMI S.A. offre une garantie commerciale de 5 (cing) ans, valable a partir de la date de vente, pour les parties principales du produit (capteur, ballons), contre des fuites éventuelles, causées par un
percement. Pour les ballons verticaux au sol de plus de 1000 litres, la garantie fournie est de 2 (deux) ans de la date de vente. Ainsi, le support et les périphériques, fournis avec le produit qui ne sont pas
fabriqués par HELIOAKMI S.A. (comme la résistance, le thermostat, les vannes, le circulateur, le vase d’expansion, le tuyau flexible ducircuit fermé, les matériaux d’isolation, les thermometres, le manometre,
le rhéometre, le thermostat différentiel, les connecteurs) sont offerts avec une garantie de 2 (deux)ans de la date de vente, correspondent a celuis de leur fabricant, pour des éventuels défauts de
fabrication ol pour des pieces défectueuses. ®De la présente garantie s’excluent explicitement toutes sortes des dommages, directs ou conséquents, dus a une installation erronée, incorrecte ou
défectueuse du produit et/ou de ses accessoires, ou dus a leur mauvaise utilisation et entretien. La garantie n’est valable qu’a condition que le client respecte toutes les conditions et instructions concernant
I'installation,I'utilisation et I'entretien du produit qui figurent dans le manuel technique qui accompagne chaque appareil. Tous les travaux d’installation et les connexions des produits doivent étre conformes
aux réglementations et aux normes (électriques, hydrauliques, sanitaires, régulations de planification urbaine etc.) en vigueur, dans la région et/ou pays d’installation des produits. L'importateur-
distributeur est seulement responsable de I'importation et de la distribution des produits dans le marché, alors que le seul responsable pour I'installation du produit est I'installateur. Le bon fonctionnement
et la bonne performance de I'appareil dépendent de la bonne préparation et étude, de la bonne installation du produit, de sa propre ventilation, du réglage correct du ther mostat, du bon choix des
matériaux et des accessoires des connexions, des tuyauteries et des isolations appropriées, actions pour lesquelles responsable est I'installateur et dans aucun cas HELIOAKMI S.A. En cas de défaut de
fabrication, comme mentionné ci-dessus, la piece défectueuse devra étre renvoyée a l'usine d’ HELIOAKMI S.A., au frais et responsabilité de I'acheteur, pour controle et réparation si possible, ou
pour remplacement, si la réparation n’est pas possible. Dans le cas ol une réparation sur place est possible, tous les frais quirésulteront du transport du personnel, de la transportation et leur transport et
leur logement seront a la charge de I'acheteur. HELIOAKMI S.A. n’est en aucun cas responsable pour des réclamations, de quelque nature que ce soient, et des dommages causés par le produit et/ou son
installation et/ou par des éventuels défauts du produit. HELIODAKMI S.A. n’a donc aucune obligation de régler des réclamations, de verser des indemnisations ou de couvrir des frais qui résultent du
déplacement inutile des techniciens et des employés, du transport et de I'installation et désinstallation du produit, de la consommation inutile d’électricité ou d’eau, de 'installation erronée du produit et/ou de
ses accessoires, du non-respect des lois et des normes régionales (hydrauliques,électriques, sanitaires, de planification urbaine et des autres), des dommages a des maisons ou a des batiments, des dommages
causés aux biens d’autrui, de la perte des clients, de la pertede profits etc. ® La résistance électrique ne fait pas partie du systeme mais un élément chauffant supplémentaire et doit étre
installée par un électricien professionnel certifié. La résistance électrique n'est utilisée que si la température de I'eau dans le réservoir est inférieure a 50°C. Dans tous les autres cas, la
résistance électrique ne doit pas étre utilisée. L'utilisation permanente et inutile d'une résistance peut endommager le conteneur et annuler la garantie. ® Une eau de trés mauvaise
qualité entraine la formation de sels qui peuvent bloquer les soupapes de sécurité ol dans ce cas le réservoir reste sans protection contre les hautes températures (supérieures a 90C)
et les hautes pressions (supérieures a 10 bar) . De plus, si les soupapes de sécurité sont bloquées par des sels, le réservoir peut atteindre une pression allant jusqu'a 16 bars, provoquant
une éventuelle fuite dans la bride. Il est également possible que le revétement d'émail sur le périmeétre de la bride étre endommagé et la force qui s'exercera sur la bride sera égale a 1
tonne. Pour le bon fonctionnement du systéme, il est recommandé d'entretenir le systéme chaque année. Si I'entretien programmé ne prend pas lieu, la garantie est immédiatement
résiliée. La responsabilité de HELIOAKMI S.A. concerne en tout cas le remplacement des matériels défectueux et donc la charge du colt de la documentation, peu importe qui la

soulévera, n'incombe pas a HELIOAKMI S.A

POUR QUE LA GARANTIE SOIT VALABLE IL FAUT
COMPLETER ET RENVOYER A HELIOAKMI SAA., LE

COUPON DE LA PAGE 15, DANS 15 A PARTIR DE LA DATE
D’ ACHAT DU PRODUIT

SIVONVYA



La garantie fournie (garantie commerciale) est soumise aux conditions décrites dans cette garantie

De la garantie sont exclus les suivantes :
+ La vitre du capteur. Rupture de fa vitre du collecteur par n'importe quelle raison, y compris des dégats par la
gréle (nous proposons que fa vitre du capteur soit protégée par le contrat d'assurance de votre maison).
+ Latige de magnésium du ballon. La tige de magnésium doit étre inspectée chaque année et i elle est usée a plu de
50% ou recouverte d'une concentration de sel, elle doit étre remplacée immédiatement.

+ Les dommages au ballon de stockage due & une négligence de remplacement de I'anode en magnésium qui devra
gtre remplacée aux frais du client. La période de temps pour le remplacement de 'anode en magnésium peut
tre tous les 6 mois jusqu'a tous les 2ans en dépendant de la qualité de 'eau. Les temps de remplacement de
[anode en magnésium dépendent de la qualité de I'eau. Il est recommande, dans des régions ou les Solides
Dilues Totaux (TDS) sont jusqu'a 600 ppm, de procéder au remplacement de I'anode en magnésium tous les deux
2) ans. Dans des régions ou lavaleur TDS est supérieure a 600 ppm, Ianode en magnésium doit étre remplacée
chaque année, alors que pour des régions ou [a valeur TDS est supérieure a 1000 ppm, Ianode en magnésium doit
gtre remplacée tous les six (6] mois. Dans les régions ou les TDS sont supérieurs a 600 ppm il est nécessaire de
mettre un filtre. Dans des régions avec eaux dures et des adoucisseurs d'eau il est recommandé un control au
moins tous les six (6) mois. Dans le cas deadoucisseur d'eau il est recommandé fadoucissement de 'eau ne
pas étre a 2ro (a 0 MgCaCO3/1), I est recommandé d'avoir une dureté].

Lorsqu'un équipement d'adoucisseur d'eau est fixé dans le réseau d'eau, il doit étre réglé dans les limites de 4-8 et non
3«0, Elle ne doit pas étre completement adoucie car lorsque I'eau produte, apres son traitement, a une dureté de
«0» ou proche de «On, I'eau devient électrolytiquement agressive.

+ Lorsque le chlorure dans I'eau potable dépassant 250mg/.

slorsque 'eau est corrosive. Le pH de I'eau doit étre compris entre 6,5-9,5.

oLes dommages aux pieces électriques causés par de fluctuations de tension, problemes causés par I'alimentation

lectrique, connexion a une tension autre que celle indiquée et/ou a une prise non mise & la terre (prise)

o Les dommages au réservoir a cause de [a qualité de I'eau.
+ Les dommages au réservoir dans tous les cas ol 'eau d'alimentation du réservoir provient des fleuves,
des lacs, des puits, des forages, ou du processus de dessalement,
+Les dommages au réservoir & cause de omission de installer réducteur de pression, dans les régions olla
pression de 'eau dépasse les 4 Bar.
o Lorsque le thermostat lectrique est réglé de continuellement fonctionner au-dessus de 60°C et ne doit
pas dépasser cette température,
+Linstallateur doit s'occuper de I'nstallation d'un dispositif de protection contre la foudre selon les réglements
techniques du pays de Iinstallation du produit.
+ Dommages a ['appareil provogués par une mauvaise installation et/ou une manipulation erronée des
accessoires du produit.
+ Dommages a ['apparell et/ou les accessaires provogués pendant le transport, le déplacement et/ou le
stockage inapproprié du produit.
+ Des pannes 4 Iappareil dues & des calamités, au gel, & usure normale, aux forces majeures.
+ Des dépdts calcaires dans le capteur (seulement pour le circuit ouvert).
+Des pannes a ['appareil dues au gel pour le systeme a circuit ouvert. Un systéme a circuit ouvert n'estpas
protégé par le gel et n'est pas approprié pour étre installé aux régions avec du gel. Le systeme a circuit ouvert
n'est pas couvert par a garantie dégats a cause du gel. Aux régions qui présentent ces conditions climatiques ou
ont une mauvaise qualité d'eau, il faut utiliser un systeme a circuit fermé.
+Dans le cas ou pour le remplissage du circuit fermé s'utilise un autre antigel qui n'a pas les mémes propriétés
comme le liquide fourni par HELIOAKMI (pour les systémes a circuit ferme).
+Dans le cas de connexion, d'adaptation, d'intégration, d'incorporation ou d'assemblage d'autres accessoires ou
parties qui affectent, directement ou indirectement, le fonctionnement ou la performance du produit.
+Lorsque le SAV ou des réparations ont été effectués par du personnel non qualifié.
+Lorsque la réglementation et/ou normes locales concernant les travaux de plomberie, d'électrique ou
les réglements sanitaires, de planifications urbaines et autres n'ont pas été respectées.

Usure normale (par exemple, corrosion. Lorsque I'appareil est installé dans des zones tres humides
ou pres de [ mer, tous les tuyaux faisant saillie du réservoir (tuyaux de sortie et entrée de l'eau, et
tuyaux de circut fermé) et la base de support en métal doivent étre peints une ou deux fois par
an avec un peinture anti- corrosion pour empécher leur corrosion externe.

+ Mineur défauts esthétiques qui n'affectent pas e bon fonctionnement du produit

+La garantie ne couvre pas des problémes liés a Iinstallation, ceux-ci doivent tre envisages
par [a personne qui a fait fnstallation.

+La garantie n'est pas valable si le produit a été mal traité, frappé ou installé par du personnel
et/ou non qualifié.

+La garantie ne s'applique pas si le défaut ou dommage est le résultat d'utiisation inappropriée et
incorrecte.

Les réservoirs en acier inoxydable (INOX) installés dans des zones avec une grande quantité de chlore qui
est pres de [a mer. Les réservoirs en acier inoxydable ne sont pas recommandgs pour étre installé dans
ces zones, et réservoirs émaillés doivent étre utilisés a la place de cela.

Toute réparation, contrdle, service et remplacement de n'importe quel accessoire, en aucun
cas, n'entraine fa prolongation de la période de garantie. La garantie ne s'applique pas si les
conditions de paiement convenues ne sont pas honorées.

Tout utiisateur / acheteur qui achéte notre produts est réputé accepter les conditions générales
de vente et de garantie.

Cette garantie n'affecte pas les droits de I'acheteur en vertu de la garantie légale.

Celle-ciest [a seule garantie écrite et HELIOAKMI S.A. ne considére pas comme donnée ni autorise
aucun distributeur, représentant, agent commercial ou employé & augmenter ou changer les
conditions de cette garantie. Tout différend ou désaccord quant a I'interprétation des termes et
conditions de a présente garantie, sera soumis a la Iégislation Grecque et seuls les tribunaux
'Athenes en Gréce sont compétents a se prononcer.
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NUMERO DE FACTURE ...ttt

COORDONNEES  INSTALLATEUR .o
COORDONNEES INSTALLATEUR.........

TELEPHONE NO oo SIGNATURE .o
TELEPHONE NO oo SIGNATURE ..o
DATEDE REMPLACEMENT DATE DE REMPLACEMENT .............
NUMERO DE FACTURE... -10- NUMERO DE FACTURE:. ... oot
COORDONNEES INSTALLATEUR......... COORDONNEES  INSTALLATEUR oo
TELEPHONE NO oo SIGNATURE ..o TELEPHONE NO oot SIGNATURE oottt




MODELO No DE SERIE DEL TANQUE ACUMULADOR No SERIE DEL COLECTOR(ES) FECHA DE VENTA No. DE LA FACTURA

(DE HEILIOAKMIS A

[ @HELIOAKMT S.A. ofrece garantia commercial de 5 (cinco) anos sobre os componentes principales del producto (colector, tanques). El periodo de garantia se contar a partir delafecha de
venta, y cubre posibles pérdidas ocasionadas por perforaciones. Para los tanques verticales de mas de 1000 litros, la garantia provista es de 2 (dos) afios a partirde la fecha de venta. Tanto los
soportes como los periféricos suministrados que no sean fabricados por HELIOAKMI S.A. (resistencias, termostatos, valvulas, bombas de circulacion, vasos de expansion, tubos flexibles del circuito
cerrado, materiales de aislamiento, termdmetros, mandmetros, flujdmetros, termostatos diferenciales, enlaces) tienen garantia de 2 (dos) afios, del fecha de venta, correspondiente a la de su
fabricante por error o defecto fabrica .®De la presente garantia se excluye cualquier tipo de dafio causado por la instalacién incorrecta o inapropiada del producto y/o sus accesorios, asi comag
también los dafiosocasionados por mal uso y mantenimiento inadecuado. La garantia tendra validez sélo si el cliente cumple con las condiciones e instrucciones de instalacion, usoy
mantenimiento del producto descriptas en el manual que acompafia cada producto. Los procedimientos de instalacion y las conexiones del producto deben cumplir con lasnormas vigentes
pais en donde se comercializa el producto, incluidas, entre otras, las normas de electricidad, fontaneria, sanidad y urbanizacién. El Importador - Distribuidor es el Gnico responsable de la importacign
y distribucion de los productos al mercado, mientras que la instalacion es responsabilidad del instalador. EI buen funcionamiento delos productos depende del correcto entendimiento de las
instrucciones proporcionadas, de la instalacion y ventilacién, de la regulacién del termostato, de la elecciéon de losmateriales y accesorios de conexion y de las tuberias y aislamiento
apropiado, los cuales son responsabilidad del instalador y no de HELIOAKMI S.A. En caso de existir defecto de fabrica, como mencionado arriba el producto en cuestion debera enviarse
HELIOAKMI S.A. para su inspeccion y reparacion a cargo del comprador y gastos.En caso de poder repararse, se repararan, de lo contrario seran sustituidos. Los gastos que surjan de las
reparaciones a domicilio, como el desplazamiento del personal, su transporte y alojamiento corren por cuenta del comprador. HELIOAKMI S.A. no se responsabiliza por los dafios y reclamos
ocasionados por el producto y/o instalacién y/ocualquier defecto eventual del producto. Por lo tanto, HELIOAKMI S.A. no cubrird reclamos o rembolsos ocasionados por transporte del person
sin finalidad alguna, cargospor transporte e instalacion/des-instalacion del producto, consumo de energia o agua innecesario, instalaciones fallidas del producto y/o de sus accesorios, incumplimien
de normas locales vigentes (eléctricas, fontaneria, urbanizacién, sanidad, entre otras), dafios en cualquier vivienda o edificio, dafios a bienes de terceros, pérdida de ganancias, pérdida de clientes,
etc.. ®La resistencia eléctrica no es parte del sistema sino un elemento calefactor adicional y debe ser instalada por un electricista certificado profesional. La resistencia eléctrica se usa solg|si
la temperatura del agua en el tanque es inferior a 50 ° C. En todos los demas casos, no se debe usar la resistencia eléctrica. El uso permanente e innecesario de resistencias puede dafiar el
contenedor y anular la garantia. ®La muy mala calidad del agua resulta en la formacion de sales que pueden bloquear las valvulas de seguridad donde en este caso el tanque queda
desprotegido contra altas temperaturas (superiores a 90C) y altas presiones (superiores a 10 bar). Ademds, si las valvulas de seguridad estan bloqueadas por sales, el depdsito puede alcanzar
una presion de hasta 16 bar, provocando una posible fuga en la brida. También existe la posibilidad de que se dafie el revestimiento de esmalte en el perimetro de la brida y la fuerza que sg
ejercera sobre la brida sea igual a 1 tonelada. Para el buen funcionamiento del sistema se recomienda realizar el mantenimiento del sistema cada afio. En caso de que no se lleve a cabo el
mantenimiento programado, la garantia finaliza inmediatamente. La responsabilidad de HELIOAKMI S.A. en todo caso se refiere a la reposicion de los materiales defectuosos y por tanto la
carga del coste de la documentacion, independientemente de quién la levante, no recae en HELIOAKMI S.A. La responsabilidad de HELIOAKMI S.A en todos los casos concierne la sustitucion de‘ll

material defectuoso vy, por lo tanto, los gastos de documentacion, independientemente de quien los provoque, no correran por cuenta de HELIOAKMI S.A.

FIRMAY SELLO DEL DISTRIBUIDOR

PARA QUE LA GARANTIA SEA VALIDA, USTED DEBE
COMPLETAR Y ENVIAR EL CUPON DE LA PAGINA 15 A

HELIOAKMI S.A DENTRO DE LOS 15 DIAS DE LA FECHA
DE COMPRA
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This warranty (("commercial warranty") is subject to terms as described in this warranty

Queda excluido de la garantia:

* Vidrio del colector. La rotura del vidrio del colector, por cualquier razdn, incluyendo los dafios porgranizo
(se recomienda que el vidrio del colector s cubierto por [a poliza de seguro de la casa).

+ Labarra de magnesio del acumulador. La barra de magnesio debe inspeccionarse cada afio y siesta
desgastada en mds del 50% o cubierta por una concentracidn de sal, debe reemplazarse de inmediato.

* Dafios en el acumulador provocados por omision de reemplazo de la barra de magnesio tiene que ser
reemplazada con gastos y cuidado del cliente.La sustitucion de la barra de magnesio tiene que ser remplazada
cada 6 meses hasta cada 2 afios, dependiendo de la calidad del agua. En zonas con agua que tenga una
concentracionan sdlidos disueltos total (TDS) hasta 600 ppm el cambio se haré cada dos (2) afios. Si la
cantidad esta (TDS) es mas de 600 ppm el cambio se hard cada afio. i la cantidad TDS es mds de 1000ppm el
cambio se hard cada seis (6 meses. En regiones donde el TDS excede los 600 ppm, es necesario colocarun
filtro. En las zonas con purificadores de agua de agua y aguas duras €l se requerida un control por lo menos
cada seis (6) meses. En el caso de purificador de agua se recomienda de no rebajar la dureza del’ agua a cero.
(a0 mgCaC03 /1., se recomienda dejar una dureza del agua. Cuando hay un equipo descalficador de agua
fijo en [a red de agua, debe establecerse dentro de los limites de 4-8 y no en "0". No debe ablandarse
completamente porque cuando el agua producida, después de su tratamiento tiene una dureza de "0" o
cercanaa"0", el agua se vuelve electroliticamente agresiva.

+ Donde los cloruros en el agua potable superan los 250mg/I
+ Danos alas partes eléctricas causadas por fluctuacion del voltaje, problemas causados por a electrificacion,
conexion a un voltaje diferente al indicado y/o a un enchufe {toma) sin conexion a tierra.

OCuando [a agua es corrosivo. EI pH del agua debe estar entre 6.5 9.5.
+ Dafios en el acumulador por no colocar una valvula de disminucion de presion en las zonas donde la presindel agua
superalos 4 Bar.
Dafios al deposito, como resultado de la calidad del agua.
+Danos en el acumulador en el caso que el suministro de agua del acumulador provenga de rios, lagos, pozoso
procesos de perforacion o salinizacion.
+ Cuando el termostato eléctrico opere constantemente a mds de 60°C y no debe exceder esta temperatura.
o El instalador debe asegurar una correcta seleccion de pararrayos conforme a las normas técnicas del paisdonde se
instalara el producto.
+ Dafios provocados por instalacion defectuosa y/o uso incorrecto del producto y/o accesorios.
+ Dafios en el producto y/o accesorios ocasionados durante el traslado, transporte y/o almacenamiento inapropiado.
+ Dafios ocasionados por actos de fuerza mayor, desastres naturales, heladas y desgaste por el paso del tiempo.
+ Sobre-posicin de cal en el colector (sdlo para circuito abierto).
+ Dafios ocasionados por heladas, para los sistemas de circuito abierto.
Un sistema de circuito abierto no tiene proteccion contra las heladas y su instalacion no es adecuada en regiones con
condiciones de heladas. El sistema de circuito abierto no tiene garantia por dafios producidos por heladas. En las zonas
propensas a las heladas y en las zonas con mala calidad del agua, se debe utilizar un sistema de circuito cerrado.
+ Cuando el relleno del circuido cerrado ha realizado con otro anticongelante que no tiene las mismas propiedades del
cual suministrado por HELIOAKMI (para los sistemas de circuito cerrado).
+L3 conexion, adaptacion, incorporacion, integracion o el ensamblaje de otro equipamiento o repuestos que directa o
indirectamente influya en el funcionamiento y/o en el rendimiento de este producto.
+Sila revision y/o la reparacion se efectda mediante persona no especializada.
o Incumplimiento de las normas de electricidad, fontanerfa, sanidad, urbanizacion, entre otras.

+ Desgaste normal (por ejemplo, corrosion). Cuando el aparato se instala en dreas con mucha
humedad o cerca del mar, todas las tuberfas que sobresalen del tanquede agua (entrada de agua,
tuberias de circuito cerrado) y la base de soporte de metal deben pintarse una o dos veces al afio con
una pintura anticorrosiva para evitar su corrosion externa.

Defectos estéticos menores que no afecten al buen funcionamiento del producto.

+ 3 garantia no incluye problemas relacionados con [a instalacidn. Dichos problemas estardn

a cargo del instalador que haya llevado a cabo [a instalacion.

+ L3 garantia no serd vdlida si el producto no se ha utilizado correctamente, si hasufrido dafios o
si la instalacidn fue realizada por una persona no especializada.

+a garantia no se aplica si el defecto o el dafio es resultado de uso inapropiado eincorrecto.

+ Los tanques de acero inoxidable (inox) que se instalan en dreas con una alta cantidad de cloro

que se encuentra cerca del mar. No se recomiendan estos sistemas con tanque en acero inoxidable
(inox) de ser instalados en tales dreas, y tanques esmaltados deben ser utilizados en su lugar.

Cualquier reparacicn, control, revision, y reemplazo de cualquier componente no constituird extension
del perfodo de garantia. La garantia no se aplica i las condiciones de pago acordadas no se han
cumplidos.

Se considera que todo usuario / comprador que compra nuestro producto acepta los
términos y condiciones de venta y de la garantia.

Esta garantia no afecta os derechos del comprador bajo la garantia legal.

Esta s la dnica garantia escrita otorgada por HELIOAKMI S.A. HELIOAKMI SA no autoriza a ningln
distribuidor, representante, agente o empleado de HELIOAKMI S.A a extender o alterar las condiciones
e esta garantia. Cualquier controversia o desacuerdo respecto de la interpretacion de las condiciones
de la presente garantla estara sujeta a la legislacion de Grecia y a los tribunales de Atenas, Grecia.

REEMPLAZO DE LA BARRA DE MAGNESIO

FECHADE REEMPLAZO

NOMBRE DEL INSTALADOR
TELEFONO Nu. ......

NUMERO DE FACTURA......ccocmrrieeemmnneseseasmsssssssesssess s

FECHADE REEMPLAZO
NUMERO DE FACTURA
NOMBRE DEL INSTALADOR
TELEFONO Nu.

FECHADE REEMPLAZO

NOMBRE DEL INSTALADOR
TELEFONO Nu.

NUMERO DE FACTURA........crieeinreeisrieeeseeeeeess e

FECHADE REEMPLAZO

NOMBRE DEL INSTALADOR

2 TELEFONO Nu. ...

NUMERO DE FACTURA.......




MODELO | | NO DE SERIE DO TANQUE NO DE SERIE DO(S) COLETOR(ES) DATA DE VENDA NO DE FATURA

(POR HELIOAKNMI S AN

OHELIOAKMI S.A. oferece garantia comercial de 5 (cinco) anos a partir da data de venda, para os componentes principais do produto (coletor, tanques), em caso de vazamento
ocasionado por perfuragé@o. Para os tanques verticais de mais de 1000 ltrs, a garantia fornecida é de 2 (dois) anos a partir da data de venda. A base de apoio e os acessorios
periféricos que ndo sdo fabricados pela companhia HELIOAKMI(como resisténcia, termostato, valvulas, bomba de circulagéo, vaso de expanséo, tubos flexiveis de circuito
fechado, materiais de isolamento, termdmetros, mandmetro, rotdmetro, termostato diferencial, conectores) tém garantia de 2 (dois) anos, correspondente ao de seu fabricante,
em caso de eventuais erros ou defeitos de fabricagao.® Da presente garantia se exclui qualquer tipo de dano direto ou indireto decorrente de instalagao incorreta ou inadequada
do produto e/ou de seus acessorios, bem como dos danos ocasionados por uso e manutengao inadequada. A garantia esta subordinada a condicé@o de que o cliente cumpre todas
condicoes e instrugdes concernentes a in- stalagado, uso e manutengéo do produto descritas no manual que acompanha cada produto. Todos procedimentos de instalagéo e
conexdes do produto devem estar de acordo com as normas vigentes elétricas, hidraulicas, sanitarias, urbanisticas, etc., do pais no local de comercializacdo do produto. O
Importador - Distribuidor € o unico responsavel pela importagdo e distribuicdo dos produtos no mercado, enquanto que a instalacéo € responsabilidade do instalador. O bom
funcionamento e desempenho do produto dependem do meticuloso estudo das instru¢des, de uma correta instalagéo, desaeragao, regulagem do termostato, escolha apropriada
dos materiais e acessérios de conexao, tubulagdes e iso- lamentos, os quais sdo responsabilidade do instalador e de maneira nenhuma da companhia HELIOAKMI . Em caso de
defeito de fabricagéo, conforme o paragrafo 10 da pre-sente garantia, a peca defeituosa devera ser enviada, por conta do comprador, a HELIOAKMI para ser inspecionada e
consertada, se for o caso, ou substituida se o consertonao for possivel. Se o reparo pode ser realizado no domicilio do comprador, todos os gastos resultantes do deslocamento do
pessoal, sua trasnportation e alojamento correm por conta do comprador. A companhia HELIOAKMI. de maneira nenhuma sera responsavel por danos e exigéncias, de qualquer
espécie ou natureza, ocasionados pelo produto e/ou sua instalagdo e/ou por eventual defeito do produto, e ndo cobrird qualquer exigéncia ou indenizagdo como, deslocamento
despropositado de técnico e pessoal, gastos com transportes e instalagdo, desinstalagdo do produto, consumo desnecessario de energia ou agua, instalagao incorreta do produto
e/ou dos acessorios, descumprimento das normas locais (hidraulicas, elétricas, sanitarias, urbanisticas e outras), danos em qualquer residéncia ou prédio, danos em bens de
terceiros, perda de lucros, perda de freguesia, etc. A responsabilidade da HELIOAKMI. em qualquer caso, diz respeito a substituicdo do material defeituoso do material defeituoso
e, portanto, os gastos de documentagéo, inde- pendentemente de quem os provocou, ndo correrdo por conta da HELIOAKMI. @O resistor elétrico ndo faz parte do sistema,
mas um elemento de aquecimento adicional e deve ser instalado por um eletricista profissional certificado. A resisténcia elétrica € usada apenas se a temperatura da
agua dentro do recipiente estiver abaixo de 50 ° C. Em todos os outros casos, o resistor elétrico ndo deve ser usado. O uso permanente e desnecessario do resistor pode
danificar o recipiente e anular a garantia. ® A ma qualidade da agua resulta na formacao de sais que podem bloquear as valvulas de seguranga onde neste caso o tanque
fica desprotegido contra alta temperatura (acima de 90°C) e alta presséo (superior a 10bar). Além disso, se as valvulas de seguranca estiverem bloqueadas por sais, o
tanque pode atingir uma pressao de até 16 bar, com a possivel consequéncia de um vazamento no flange. Existe ainda a possibilidade de revestimento de esmalte no
perimetro da flange a ser destruida e a forga que sera exercida, sobre o banzo, igual a 1 tonelada. Para o bom funcionamento do sistema, recomenda-se a manutengao
do sistema todos os anos. Caso a manuteng&o programada ndo ocorra, a garantia € encerrada imediatamente. A HELIOAKMI n&do se responsabiliza em nenhum caso

pela substituicdo do material defeituoso e o custo da documentagéo independentemente de quem a causara, ndo é custeado pela HELIOAKMI
ASSINATURA E CARIMBO DO DISTRIBUIDOR
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PARA QUE A GARANTIA SEJA VALIDA, DEVE-SE COMPLETAR E REMETER O -13-

CUPOMDA PAGINA 15, POR CORREIO REGISTRADO, A HELIOAKMI S.A., NO
PERIODO DE 15 DIAS DA DATA DE COMPRA DO PRODUTO.




A garantia formecida ("garantia comercial") estd sujeita aos termos descritos nesta garantia:_

EXCLUSOES - DA GARANTIA SE EXCLUEM:

+ 0 vidro do coletor. Fratura no vidro do coletor, por qualquer motivo, incluindo danos causados por
granizo (recomendamos que o vidro do coletor tenha cobertura incluida no seguro da casa).

+ Abarra de magnesio del depdsito de aqua . A barra de magnesio debe ser inspecionada todos os anos e se
estiver mais 50% desgastada ou coberta por uma conentracao de sal, debe ser sustituida imediatamente.

+ 0s danos no tanque de armazenamento causados pela falta da substituicdo da barra de magnésio, a qual
deve ser substituida a cargo do cliente. O periodo de tempo para a substituicdo da barra de magnésio
pode ser a cada 6 meses até cada 2 anos, dependendo da qualidade da dgua. O dnodo de magnésio
deverd ser substituido todosos 2 afios, em zonas em que a agua apresente um teor sdlidos dissolvidos
totais (TDS) até 600 ppm.Em zonas em que a agua apresente un teor de sdlide sdlidos dissolvidos
totais (TDS) mais que 600ppm a substituicao far-se-a todos todos los anos. Em zonas em que a agua
apresente un teor de solidos dissolvidos mais que 1000 ppm o dnodo de magnesio deverd ser
substituido a cada seis (6) meses. Nas regides onde o TOS excede os 600 ppm, é necessario instalar um
filtro. .Em dreas com amaciadores de dgua e aguas duras é necesario controlar menos a cada seis (6) meses.
No caso um amadiador é recomendado ndo reduzir a dureza na dgua a zero. (a 0 MgCaC03/1), Re-
comendase deixar uma dureza da dgua .

Quando houver um equipamento de amaciante de gua fixado na rede de dgua, ele deve ser definido dentro
dos limites de 4-8 & ndo em '0'. Ndo deve ser completamente amolecido porque quando a dgua produzida,
apds seu tratamento tem uma dureza de ‘0" ou proxima a'0', a dgua torna-se eletroliticamente agressiva,

+ Quando o cloro na dgua potavel superior a 250 mg / |

+ Ndo dgua é corrosiva O pH da agua deve ser entre 6,5 9.5

+ Danos as pecas elétricas causadas por flutuacdoes na tenso, problemas causados pela fonte de
alimentaciconexo a uma tenséo difente da indicada e/ou uma tomada ndo aterrada (tomada)

05 danos no tanque de armazenamento causados por ndo se colocar uma vélvula de redugdo de
pressdo em regides onde a pressdo da rede de gua ultrapassa os 4 Bar.
+0s danos no tanque de armazenamento causados pela qualidade da dgua (de acordo com as normas técnicas

vigentes do pais onde se instala o produto).

+0s danos no tanque de armazenamento no caso que a agua de alimentagdo é proveniente de rios, lagos,
pogos, solos perfurados ou de tratamento de dessalinizacdo de dgua.

+Quando o termostato elétrico opera constantemente acima dos 60°C e ndo deve exceder esta temperatura.

+ 0 instalador deve assegurar uma correta protegdo do aparelho contra raios conforme as normas técnicas do
pais onde se instalard o produto.

+0s danos provocados por instalagdo incorreta e/ou manipulagdo incorreta dos acessdrios do produto.

+0s danos no produto e/ou acessorios causados durante o transporte, deslocamento e/ou armazenamento
inapropriado.

+0s danos ocasionados por desastres naturais, geadas, desgastes naturais e atos de forga maior,

+ Sobreposicdo de sal no coletor (somente para circuito aberto).

+ 0s danos ocasionados por geadas a um sistema de circuito aberto. Um sistema de circuito aberto ndo tem protegéo
contra congelamento e ndo é adequado para ser instalado em regides de condigdes climaticas adver-sas. 0
sistema de circuito aberto ndo tem garantia contra danos causados por congelamento. Em regides de condigdes
climaticas adversas e de ma qualidade de dgua, deve-se utiizar um sistema de circuito fechado.

+Quando o enchimento de circuito fechado se efetua com um outro anti-congelante fluido que ndo tém as mes-
mas propriedades com o anticongelange fluido fornecido de HELIOAKMI. (para os sistemas de circuito fechado)

+A conexdo, adaptacdo, incorporagdo, integracdo ou a montagem de outro equipamento ou partes que ou di-
retamente ou indiretamente afetam o funcionamento e o desempenho do produto.

+Quando a revis3o e/ou o conserto se efetua por pessoas ndo especializadas.
+Quando ndo séo observadas as normas hidraulicas, elétricas, sanitdrias, urbanisticas e outras do local de
comercializagdo.

Agarantia ndo cobre problemas relacionados com a instalagdo; estes sdo exclusivamente de
responsabllidade do instalador que efetuou a instalago.
Desgaste natural ocorrido (como por exemplo, corrosdo). Quando o aparelho € instalado em areas com alta

umidade ou proximo ao mar, todos os tubos que saem do tanque de dgua (entrada de dgua, tubos de
circuito fechado) e a base de suporte de metal s30 necessarios para serem pintados uma ou duas vezes por
ano con uma tinta anticorrosiva para evitar sua cor- rosdo externa.

+ Defeitos estéticos menores que ndo afetem o bom funcionamento do produto.

+A garantia ndo sera valida se o produto foi utiizado incorretamente, se sofreu batida ou foi in stalado
por pessoas ndo especializadas.

+ A garantia ndo se aplica se o defeito ou dano é resultado de uso inadequado e incorreta.

+Tanque de aco inoxidavel (inox) que s&o instalados em dreas com alta quantidade de cloro encotrada
perto domar ., Esses sistemas de tangues de aco inoxidavel (INOX) n&o s&o recomendados para
serem instalado nessas areas, et tanques esmaltados devem ser usados em seu lugar.

Com a aquisicdo de produtos de nossa empresa, considera-se que concorda e aceita com as
condigdes de compra e as condicoes de garantia. A garantia ndo se aplica se os termos acordados
de pagamento ndo foram cumprido.

Qualquer conserto, revisdo, servico e substituigio de qualquer componente, ndo constituira
extensdo do periodo de garantia.

Esta garantia ndo afeta os direitos do comprador sob a garantia legal.

Esta € a nica garantia escrita fornecida pela HELIOAKMI S.A. e a HELIOAKMI SA. ndo autoriza
nenhum distribuidor, representante, agente ou funciondrio a estender ou alterar as condigdes
desta garantia. Qualquer pleito ou contestagdo, em relagdo d interpretacdo das condides e termos
da presente garantia, serd objeto da legislagdo grega e competente sero os Tribunais de
Atenas, Grécia.

SUBSTITUICAO DA BARRA DE MAGNESIO

DATA DE SUBSTITUICAO
NUMERO DE FATURA...
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NOME DO INSTALADOR.........coovuimieininniciens s

DATA DE SUBSTITUICAO

NOME DO INSTALADOR..
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TELEFONE
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DATA DE SUBSTITUICAO
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NUMERO DE FATURA.......
NOME DO INSTALADOR......
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ANMOKOMMA / COUPON / TAGLIANDO / RECORTE / CUPOM

MONTEAOD AY=QN APIOMOZ MIOIAEP AYZQN APIGMOZ. ZYAAEKTH (QN) HMEPOMHNIA  MOAHZHE No TIMOAOTIOY
SERIAL No. OF STORAGE TANK COLLECTOR (S) SERIAL NUMBERS SALE DATE / DATE DE LA VENTE INVOICE No / No DE FACTURE
MODEL/ MODELLO No. DE SERIE DU BALLON No. DE SERIE DU CAPTEUR (S) / No. SERIE DEL COLECTOR (ES) FECHA DE VENTA No. DE LA FACTURA
MODELO DR No. SERIE DEL COLLETORE () DATA DI VENDITA No. DELLAFATTURA
NeDE SEREDD TANQUE DE ARMAZENAMENTO Ne DE SERIE DOS) COLETOR(ES) DATA DE VENDA N° DE FATURA

*ONOMATEMQNYMO MEAATH *CUSTOMER'S FULL NAME *NOM ET PRENOM DU CLIENT *NOMBRE Y APELLIDO DEL CLIENTE *NOME COMPLETO DEL CLIENTE *NOME COMPLETO DO CLIENTE

*MOAH *TOWN VILLE *CIUDAD *CITTA ¢CIDADE ........ccoocccoormmmmmrrimmmmrrrasiriinnn *NOMOZ. *PROVINCE +DEPARTEMENT *COMARCA PROVINCIA........cooooevvverrriiiiiirrecssssiiseseesssssssisessssssssssssissssssssssssssssssssssssesssssssssssss s

*T.K. + POSTAL CODE ¢C.P. *C.AP ¢CEP .....ooovrrrirrrnrrssiicernnssssiinnssssssssssssssssniene XQPA COUNTRY #PAYS #PAIS tPAESE ..o

& Ouwiag *Residence *DomicilesDomicilio «Casa *DOMOCHI0......cwrvvvvr.. & *EPY0GLG *Work +Travail «Trabajo «Ufficio *Trebalho & kw6 smobile smobil scellular scellulare sCelUar ............ovvvrvvsvrsvcins

ONOMA AIANOMEA « DISTRIBUTOR'S NAME « NOM DU DISTRIBUTEUR * NOMBRE Y APELLIDO DEL DISTRIBUIDOR + NOME DEL DISTRIBUTORE * NOME DO DISTRIBUIDOR........covvcccsiirrrrrrmssssmmnrrneesssssmssreesssssssnnees
.................................................................. TRAJTEL e

*No TIMOAOTIOY NIQAHZHE. TOY MPOIONTOZ PRODUCT SALE'S INVOICE No. *No DE FACTURE DE VENTE DU PRODUIT + No. DE FACTURA DE VENTA DEL PRODUCTO + No FATTURA DI VENDITADEL *No DE FATURADE VENDA DO

PRODUTO PRODOTTO *HMEPOMHNIA EKAOZH? « ISSUE DATE « DATE D'EMISSION « FECHA DE EMISION « DATA DI EMMISSIONE -DATA DE EMISSAO

*TYMOZ EFKATAZTAZHE *TYPE OF INSTALLATION *TYPE D'INSTALLATION *TIPO DE INSTALACION +TIPO DI INSTALLAZIONE +TIPO DE INSTALACAO
|:| KEPAMOSKEMH / INCLINED ROOF / TOITURE INCLINEE / SUPERFICIE INCLINADA / TETTO INCLINATOTETO INCLINADO [__] TAPATSA / FLAT ROOF /TERRASSE/ SUPERFICIE PLANA/ TETO PLANO /TETTO PIANO

*ZXOAIATIA THN EFKATAXTAZH «COMMENTS FOR THE INSTALLATION «COMMENTAIRES SUR L'INSTALLATION *COMENTARIOS SOBRE LA INSTALACION «COMMENTI PER L'INSTALLAZIONE +COMENTARIOS
SOBRE A INSTALACAC:

*ONOMA ETKATAZTATH +INSTALLER NAME NOM DE L'INSTALLATEUR ‘NOMBRE DEL INSTALADOR *NOME DELL’ INSTALLATORE *NOME DO INSTALADOR

+AIEYOYNZH *ADDRESS *ADRESSE +DIRECCION *INDIRIZZO *ENDEREGO.......c.cooreeeeerseeesssseeessssceeeessceeesssssesessssessss THATTEL e
Ynoypagn eykataotdtn / Installer’s signature / signature de l'installateur Y||.'|0\1$uq)r'] ggl)‘dl,m i C;J?tome(;"sl s:gnattu;z/ §igrt1atU|'(je du
firma del instalador / firma dell’ installatore /Assinatura do instalador EI:Z:telrma el cliente /1irma del cliente /Assinatura do
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& ..(+30) 210 5595624-6 * Fax: (+30) 210 5595723 ¢ e-email: megasun@helioakmi.com ¢ web-site: www.helioakmi.com
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