NOAITIKH NMOIOTHTAZ

H etaipioc HAIOAKMH A.E. avTQITOKPIVOUEVN OTIC QLTI OELG TNG OUYXPOVNG ETILXEIPNUATIKIC
TIPAYUATIKOTNTAC KAl OTOXEUOVTAC 0Tn BeATiwan tn¢ opyavwTiki¢ TN¢ SOUNC KAl TNC ECWTEPLKNC TNC
ETUKOLVWVIAC, ATTOCKOTTWVTOC TTAVTY OTNV TAYUTEPN Kol KaAUTEpn efunmtnpétnon twv MNedatwy tnc,
ATOPACLOE VO CXESLAOEL KL VO EYKATAOTHOEL Eva ZUotnua Atayeiptonc MNotdtntac oUU@WVA UE TIC
anoutoetg tou AteBvoug lMpotumou EN ISO 9001/2015.

To Juotnua Ataxeipioncg Mowotntac tn¢ Etapeiag KAAUTEL TOV OXESIOOUO, TTAPAYWY!], EYKATACTACN KOl
TEYVIKN EEUMNPETNON MPOIOVTWV, KAl CXESLAOTNKE CUUPWVA UE TIG AVAYKEC Kol TIG EMLOLWEELS TNG
Emyeipnonc kat ti¢ Noutkec kat KavovioTikéG Amautriosic tne toxyvouvoac EAAnviknc kat Kowvotikrg
Nouodeaoiac.

H wavoroinon kot n eéao@aAion tne¢ EUNMLOTOOUVNG TWV MTEAXTWY, UECW TNG EKTTARPWONG KGopLOUEVWY
podLaypapWV moLOTNTAC KAL ) CUVETIELX OTLC TAPASOTELC AITOTEAOUV BAOLKEG APXEC TNC ETALPLOG
HAIOAKMH A.E.. [eVIKOC OTOXOG Elval n TPOoPOPA OTOUC TTEAXTEG TG ETALPELNC UTTNPETLWVY EEALPETLKNG
ToLotTNTaC KAt UYNANC weAeLac. o CUYKEKPLUEVA N ETALPELA ETILOLWKEL:

* TNV AN PN LKAVOTIOiNoN Tou TEAATH, WOTe va e€a0dAALOTEL N SLOPOVLKN TOU CUVEPYOOLA E TNV

eTalpeia.

® TN CUVETTELQ OTNV THPNON TwV SECUEUTEWYV TNG ETALPELAC KoL TNV SLATHPnon oxeoswv auotBaiou

0eBaoLoU TOOO LE TOUC MTEAATEG, 000 KOl UE TOUG MPOUNIEUTEC TNG.

* 11 ouveyn avaBaduLon tne eTAPELNG, YL TNV KAAUYN TWV aVayKwV KAl TPOoOOKLWV TwV MEAQTWY, UEOW

TOU oxebSLaOUOU KoL TG avarmtuéng VEwV mPoiovTwy KAl TNC ITopoxn¢ EKMaideUOaN¢ OTo TPOCWITLKO.
e guvexn BeAtiwaon tou Juotnuatoc Ataxeipiong Mototntacg kot th¢ Asttoupyioc tne Emiyeipnonc ue tnv
QTTOTEAECUATLKA XPrION TWV MOPAKATW EPYAAEIWV :
KaBoplopdg Kal avaoKOmnon 6TOXwV moLoTnTog
Avaokonnon Awoiknong
EocwtepikéG EMBewpnoELg
AopOwTtikéG Kat MpoAnnrtikég EvEpyeleg
Zuotnuatikn avaluon 8£80pEVwV MOU MPOKUTTOUV amno ta Apxeia Motdtntoag

Jta mAaiowx avta n HAIOAKMH A.E.:

- AsopeveTal va tnpel tnv LoxVouoa eEAANVIKN, KOWOTLKA Kot SteBvn vopoBeaia

- MpoomnaBel va mpoodEpel 0TOUG TTEAATEC TNC EPLOCOTEPA ATIO OCA TIEPLUEVOUV.

- Alatnpel pio poviun emopn Ue Tov MEAATN KAl TEPAV TWV CUUBATIKWY TNG UTTOXPEWOEWV.

- MapakoAdouvBei SLapkwe OxL LOVO TIG ONUEPLVEC AVAYKES TWV MEAQTWYV TNE AAAQ KAl TIG AVAYKEC TTOU
TIPOKELTOL VO ATTOKTOOUV OTO UEAAOV.

- EvBappuvel touc epyalouévouc tne va avadauBavouv npwtoBouliec otov touéa evBUvng TOUG Ko va
unoBaAdouv mpotaoels yla tn BeAtiwon twv Sladlkaolwv tng, Toug EKTTALOEUEL KoL TOUC ETTLUOPPWVEL
SlapKwc.

- Ocwpel Oyt Uovo eunpoabektn aAda kat emtduuntr KAJe KAAOTILOTN KPLTLKN TWV CUVEPYATWV KoL
TTEAQTWV TNG TTOU aPOopa 0TNV TTOLOTNTA TWV UTTNPECLWV TNG.

ErumAéov, otn @ldoocopia kat otic aéiec tn¢ HAIOAKMH A.E. evtdooovtal n ano@uyn tn¢ entBapuvong tou
eEPLBAAAOVTOC, N CUVETH) XPNOLUOMOINaN TWV QUOLKWV TTOPWV KAL ) EQOAPUOYH KAVOVWYV UYLELVIC KoL
aoQpdAsLac.

la TNV enitevén Twv mapanavw oTOXwV EXoUV mpayuatonotnJei otnv Tekunpiwaon Tou ZUoTHUATOC
Awaxeiptong Mototntag 0Aeg oL amapaitnTeg avapopés. MEow TOU CUOTNUATIKOU OXeSLAOUOU, TOU EAEYXOU
TwV SLadIKaAoLWV KoL TNG OUVEXOUC BEATIWGONG OAwV TwV SpaaTnpLoTHTWY, EKTIANPWVOVTAL Ol PXEC TNG
eTalpEiQC.

H Awoiknon deousvetatl otn diaGeon tng umodounc kat Tou eE0MALOUOU TTOU KPIVETOL QTTOPALTNTA YL THV
vAomoinon twv epyaciwyv tn¢. Kade epyalousvoc ivat umeuBuvoc yLa tnv moldtnta tn¢ SLkN¢ Tou



epyaoiac kot eivat emBeBAnuévo va ouuBaAiel otn Staxeipion tne moldTNTAC KAL TNV EMITEVEN TWV
kaBoplouévwy otoxwv. MNa to Adyo auto Aot ot epyalduevol, avaloya Ue TIG apUoSLOTNTEC TOUG,
EVNUEPWVOVTAL OYETIKA UE TO ZUoTNUa Alaxeiptong Motdtntac ko eVeEpyouv armoSeSeLyUEVY TUUPWVA UE
TOUG KtBOPLOUEVOUC KAVOVEC.

Aladikaoiec, pOEC Kal EVEPYELEG, OL OTTOLEC HEV EYYUWVTAL THV EKTTANPWON TWV OTOXWV TTOU EYOUV TeUEI,
SlakomTovtal aueca oo Tou¢ urtevduvouc, Steayovtal avaAUoel auTiwy Kot opilovtal Ta amaLTOUUEVD UETPA
BeAtiwong.

O levikog AteuBuvTtrg Acomponupyog, 2/1/2018
MNanadoémnouAog Xplotog (éx6oon 1.0)



